VODIČ ZA UKLJUČIVANJE GRAĐANA I KOMUNIKACIJU
Projekat razvoja lokalne infrastrukture i institucionalnog jačanja (LIID)

1. UVOD: CILJ I ZNAČAJ
Projekat LIID, finansiran od strane Svetske banke i Francuske razvojne agencije (AFD), pruža priliku ne samo za infrastrukturni razvoj, već i za jačanje kapaciteta lokalnih samouprava.
Ključ uspeha ovog projekta, ali i ugovorna obaveza JLS, jeste pravovremeno i kontinuirano uključivanje i informisanje građana o projektu LIID. 
Ovo ne treba da bude samo formalnost, već dvosmerni proces koji osigurava da projekat odgovara stvarnim potrebama zajednice.
Zašto je ovo važno?
Kvalitetno sprovođenje ovih aktivnosti donosi konkretne koristi:
- Smanjenje rizika od kašnjenja, nesporazuma i konflikata na terenu.
- Izgradnja poverenja i partnerskog odnosa sa građanima.
-Transparentnost i veća odgovornost u radu lokalne samouprave.
- Bolja tehnička rešenja koja su prilagođena realnim problemima na terenu.
2. OBAVEZNA VIDLJIVOST NA INTERNETU
A. Baner projekta LIID
Na naslovnoj stranici sajta vaše opštine/grada neophodno je da postoji baner, sa logoom projekta LIID, koji vodi na stranicu gde stoji adresa sajta projekta LIID(u samom vrhu stranice posvećene projektu LIID), opis projekta i posebno detaljniji opis projekta vaše opštine.
Kada se udje na stranicu projekta LIID na sajtu vaše opštine, u samom vrhu treba da stoji informacija o veb adresi projekta LIID. Predlažemo sledeći tekst: 

Poštovane građanke i građani, detalje o projektu LIID, mapu investicionih projekata koje realizuju jedinice lokalne samouprave, aktuelne konkurse, mehanizam za slanje sugestija i primedbi i ostale informacije o projektu možete pronaći na veb sajtu projekta Razvoja lokalne infrastrukture i insititucionalnog jačanja jedinica lokalnih samouprava (LIID). Link: https://liid.mgsi.gov.rs/

Zatim sledi tekst koji će sadržati sažetu infomraciju projekta LIID. Evo predloga teksta:
Projekat „Lokalna infrastruktura i institucionalni razvoj“ (LIID) je zajednička investicija Svetske banke i Francuske razvojne agencije, ukupne vrednosti 265,2 miliona evra. Projekat sprovodi MGSI. Namenjen je unapređenju kvaliteta života u lokalnim sredinama kroz bespovratna sredstva dodeljena za 145 jedinica lokalne samouprave širom Srbije. Aktivnosti obuhvataju uređenje trgova, ozelenjavanje javnih površina, izgradnju pešačkih i biciklističkih staza, uvođenje pametnih saobraćajnih sistema, zaštitu infrastrukture od klimatskih promena, jačanje lokalnih transportnih mreža, unapređenje pružanja javnih usluga i institucionalni razvoj. Projekat promoviše održiv, inkluzivan i ravnomeran lokalni razvoj, sa fokusom na urbanu mobilnost, zaštitu životne sredine i jačanje kapaciteta lokalnih zajednica.
Zatim je neophodno da se doda informacija koja se tiče opisa projekta u Vašoj Opštini.
Možete da koristite informacije iz Priloga 1, koji je deo vaše dokumentacije.

B. Obavezan sadržaj na stranici projekta
Pored dokumentacije, na stranici se moraju naći sledeće informacije:
1. Lična karta projekta: Naziv, cilj, vrednost, izvori finansiranja, rokovi.
2. Aktivnosti i koristi: Jasan opis radova i benefita za građane, sa posebnim fokusom na ranjive grupe (žene, osobe sa invaliditetom, seoska domaćinstva, ugrožene grupe i manjine).
3. Mapa i status: Grafički prikaz obuhvata radova i trenutna faza (projektovanje/nabavka/izgradnja).
4. Uključivanje javnosti: Pozivi na javne konsultacije i uputstva za učešće.
5. Žalbeni mehanizam (GRM): Kontakt podaci osobe zadužene za žalbe, kao i formulari i dokument sa objašnjenjem procedure žalbi (koje dostavlja JUP).
6. Dokumentacija: SEP, ESMP, izveštaji o napretku.
7. Multimedija: Redovne vesti, fotografije i video snimci sa terena.

3. KLJUČNE OBAVEZE I ROKOVI (Hronološki)
Faza 1: PRE potpisivanja ugovora (Preduslovi)
Da biste stekli uslov za početak implementacije, morate sprovesti sledeće korake:
1. Objava SEP-a (Plan uključivanja zainteresovanih strana):
· Dokument izrađuje JUP, a vi ga dopunjujete specifičnostima.
· Mora biti objavljen na sajtu pre potpisivanja ugovora.
2. Javni uvid (15 dana):
· Sprovodi se nakon objave SEP-a i dokumenata žalbenog mehanizma.
· Dokumentacija mora biti dostupna na sajtu 15 radnih dana.
3. Javna prezentacija projekta LIID vaše JLS:
· Održava se nakon isteka javnog uvida, a pre potpisivanja ugovora.
· Obavezno pozvati sve NVO, udruženja građana i predstavnike manjina i ranjivih grupa.
· Cilj je prikupiti sugestije i odgovoriti na pitanja pre početka implementacije projekta, dok je još moguće uneti manje izmene u projekat (izmene koje ne iziskuju izmenu projekta, dozvole itd).

Faza 2: POSLE potpisivanja ugovora, a PRE raspisivanja javne nabavke
· Objava ESMP-a (Plan upravljanja zaštitom životne sredine): Objavljuje se nakon potpisivanja ugovora i sprovedene javne konsultacije, ali pre raspisivanja javne nabavke za izvođača radova.

Faza 3: TOKOM implementacije projekta
· Tehnička dokumentacija: Mora biti dostupna na sajtu sve do završetka radova.
· Kontinuirane prezentacije: Organizovati minimum tri prezentacije tokom ciklusa projekta (projektovanje, izgradnja, posle završetka projekta) radi informisanja građana, kao i prikupljanja informacije za potrebe JLS o zadovoljstvu gradjana.

4. JAVNA PREZENTACIJA
Svaka javna prezentacija mora ispuniti standard "smislene komunikacije". Nije dovoljno samo održati sastanak; mora postojati dokaz da je bio inkluzivan i da su građani saslušani.
Veoma je važno da javnu prezentaciju vode i na pitanja i žalbe građana odgovaraju  STRUČNJACI – inženjeri, arhitekte, pejzažne arhitekte, urbanisti, projektni tim, izvodjač radova, nadzor, koordinator projekta u okviru JLS. Veoma je korisno napraviti i kratku prezentaciju (PowerPoint, npr) za prikazivanje prisutnim građanima, koju posle možete okačiti na sajt.
Za svaku prezentaciju popunjava se Tabela za verifikaciju. 
Ako imate manje od 5 "DA", prezentacija se mora ponoviti.

Tabela za verifikaciju:
	Kriterijum
	Dokazi koje treba prikupiti
	Status

	1. Objavljivanje informacija
	Dokazi da su pozivi i materijali podeljeni unapred (sajt, mediji, posteri, mreže).
	☐ Da ☐ Ne

	2. Inkluzivnost
	Dokaz da su vreme i lokacija prilagođeni svima (uključujući zaposlene, stare, osobe sa invaliditetom).
	☐ Da ☐ Ne

	3. Učešće
	Liste prisustva sa potpisima, fotografije.
	☐ Da ☐ Ne

	4. Povratne informacije
	Zapisnik sa pitanjima i odgovorima. Dokaz da su sugestije razmotrene/usvojene.
	☐ Da ☐ Ne

	5. Žalbeni mehanizam
	Dokaz da su prisutni na sastanku informisani o pravu na žalbu (podeljeni leci/info).
	☐ Da ☐ Ne

	6. Izveštavanje
	Da li su zaključci sa sastanka javno objavljeni?
	☐ Da ☐ Ne



5. MEHANIZAM ZA REŠAVANJE ŽALBI (Grievance Redress Mechanism-GRM)
Opština je obavezna da uspostavi funkcionalan sistem za žalbe koji je dostupan svima.
Kontrolna lista za uspostavljanje GRM-a:
	Obaveza
	Detalji
	Status

	1. Komisija
	Formirati tročlanu komisiju/veće za rešavanje žalbi.
	☐ Da ☐ Ne

	2. Kontakt osoba
	Imenovati osobu koja prima i evidentira žalbe, a zatim ih prosleđuje JUP-u.
	☐ Da ☐ Ne

	3. Vidljivost
	Objaviti dokumenta i uputstvo za žalbe (dostavlja JUP) na sajtu opštine. Kontakt podaci (telefon, mail) moraju biti vidljivi.
	☐ Da ☐ Ne

	4. Kutija na terenu
	Postaviti kutiju sa formularima na gradilištu/u opštini za anonimne ili pisane žalbe.
	☐ Da ☐ Ne

	5. Rok za odgovor
	Procedura mora osigurati odgovor građanima u roku od 48 sati od prijema.
	☐ Da ☐ Ne



6. IZVEŠTAVANJE I DOKUMENTACIJA
Sve aktivnosti moraju biti dokumentovane. Jedinici za implementaciju (JUP) redovno dostavljate:
1. Dokaze o vidljivosti: Linkove, screenshot sa sajta i društvenih mreža, fotografije oglasnih tabli.
2. Materijale sa događaja: Dnevni red, potpisane liste prisustva, zapisnike, fotografije/video.
3. GRM Izveštaje: Evidenciju svih žalbi i odgovora.
4. Popunjene tabele verifikacije za svaku održanu prezentaciju.

Kontakt za podršku:
Maša Mileusnić, Specijalista za uključivanje građana
E-mail: 
mashamile@gmail.com
masa.mileusnic@mgsi.gov.rs 
Tel: +381 64 15 25 876

